Obchodni podminky
Uvodem

Internetovy obchod Produco.cz provozuje spoleénost PRODUCTION Co., spol. s r 0., se sidlem Bozetéchova 2826/36,
Kralovo Pole, 612 00 Brno, I1C: 26239949, vedena Krajskym obchodnim soudem, oddil C, vlozka 39082.

Obchodni podminky internetového obchodu se Fidi platnymi zakony Ceské republiky.

Jak objednavat

Je dulezita registrace?

Objednat Ize, ale i bez nutnosti se registrovat staci si vybrat produkt, ktery potfebujete a kliknout na tlacitko
kosSiku u daného produktu. Potfebné udaje pro odeslani zbozi vyplnite béhem nakupu.

Vyrobek se prfesune do koSiku a Vy muzete vybirat dalSi vyrobky, nebo vybrané zbozi objednat dle instrukci

koSiku. Seznam zboZzi na www.produco.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi. Dodavatel nezaru€uje

okamzitou dostupnost v§ech polozek zbozi
Ceny zbozi

Na strankéach internetového obchodu Produco.cz naleznete ceny bez DPH. DPH cini dle platnych pravnich
predpist 21%. U dodaného zboZi bude pfilozen dariovy doklad. Ceny jsou uvedeny bez poplatku za postovné,
které je pfi objednavani pfipocitavano. Ceny u zbozi plati do vyprodani zasob, nebo odvolani akce k nim
uvedené. U Vami objednaného zboZi plati cena, se kterou jste objednavali bez ohledu na zmény. . Fotky

pfilozené k vyrobkim jsou pouze ilustrativni.
Zpusob a cena dopravy

Pokud ma zakaznik zajem o dopravu zbozi, zajiStuje tuto dopravu na uréenou adresu dodavatel, a to na uzemi
celé Ceské republiky. Zakaznik si zvoli pfepravni sluzbu — CP. Dodavatel si vyhrazuje pravo zaslat zbozi

prostfednictvim jiného dopravce tato zména neovliviiuje pfedem stanovenou cenu za dopravu zboZzi.

Zpusoby platby
Dobirka:. Penize za zbozi platite az pfi pfevzeti od poStovniho doru¢ovatele nebo na posté .

Hotové: v pfipadé osobniho odbéru vyckejte prosim na potvrzeni, ze je zbozi pro Vas zarezervovano a poteé si jej

muzete vyzvednout na pobocce v Brné na Bozetéchova 36. Zbozi je mozno si vyzvednout od 8:00 - 17:00

Bankovni prevod: po obdrzeni Vasi objednavky Vam za$leme ¢islo Uctu a variabilni symbol. Zbozi zaplatite
predem na nas bankovni uc¢et 2600272201 / 2010. Penize jsou na ucet pfipsany obvykle béhem 1-3 pracovnich
dni. ZboZi je odesilano az po obdrzeni platby na nas ucet. Termin, kdy zasilka dorazi Vam sdélime pomoci mailu
nebo SMS. Je dllezité uvést spravny variabilni symbol, abychom platbu pfifadili k Vasi objednavce. PFi pfevzeti

dorucovateli jiz nic nehradite.



Zaruéni podminky

Na veSkeré nabizené zbozi se vztahuje zaruka 2 roky, neni-li stanoveno jinak. Zaruéni doba poc¢ina dnem
expedice zbozi. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zptsobené béznym
opotrebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim. Pokud nadm zbozi zaslete v
neporu$eném obalu zpét do 14 dnl od prevzeti zasilky, mate narok na vraceni penéz v pripadé, Ze jste zbozi
nakoupil jako soukroma osoba. Tento bod se Fidi platnym Ob&anskym zakonikem a netyka se soukromych

podnikatelu a firem.

Zakaznikam, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaruéni doba
stanovena ob&anskym zakonikem. V tomto pFipadé zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR.
Zakonna zaru¢ni doba, stanovena ob&anskym zakonikem, je uréena pouze pro spotfebitele, nikoliv pro

podnikatele, kteFi zbozi kupuji v ramci své podnikatelské &innosti (nakup na IC .)

Ochrana osobnich dat

Osobni Udaje, které jste nam svéfili, nebudou bez Vaseho souhlasu poskytnuty tfetim osobam ani jinym

subjektim. Pokud chcete své udaje zménit nebo vymazat mizete pozadat o tyto Upravy emailem na

brno@produco.cz

Reklamace

V ptipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v prabéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zptsobena jeho

nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi.
Postup reklamace

1. Pro vyfizeni reklamace je nutné domluvit se telefonicky nebo mailem s nasimi pracovnikovi, Zze dany
vyrobek vykazuje vadu a jak se vada projevuje. Na zakladé téchto informaci bude posouzen a stanoven
dal$i postup pfi vyfizovani reklamace.

2. P¥i zjisténi vady na vyrobku nam zaslete zbozi na nize uvedenou adresu, a to nejlépe v originalnim
obalu. Zbozi zabalte tak, aby pfi pfepravé nemohlo dojit k jeho poSkozeni nebo zniceni.

3. Reklamované zbozi nam nezasilejte na dobirku. Pokud tak ucinite nasi zaméstnanci tuto zasilku
neprevezmou a bude vam vracena zpét.

4. Jako soukromy podnikatel ¢i firma mate narok na vyménu reklamovaného zbozi za novy kus v pfipadé,
ze vyrobek vykazuje neopravitelnou vadu. Jako soukroma osoba mate v takovém pfipadé pravo zadat
vyménu za novy kus nebo vraceni zaplacené ¢astky (bez postovného).

5. Zakonna Inh(ta pro vyfizeni reklamace je 30 dnl. NaSe spole¢nost se vzdy snazi o vyfizenim reklamace
v co nejkratSim mozném Case jako vstficnost k nasim klientdm.

6. Zbozi vam bude zaslano Ceskou postou nebo dopravni sluzbou bezprostfedné po vyfizeni reklamace. V
pfipadé naroku na vraceni penéz vas bude kontaktovat nase obchodni oddéleni, ktera s vami domluvi

zplsob vraceni platby.

Reklmadni adresa

PRODUCTION Co., spol. s r.o.. | BozZetéchova 36 612 00 Brno | Tel: +420 533 433 141 | brno@produco.cz



